Polityka jakosci

Misjg Armpol jest zapewnienie systematycznego rozwoju i umacniania pozycji na rynku w
zakresie zaawansowanych rozwigzan technicznych w obszarach mechaniki,
elektrotechniki, elektroniki, hydrauliki i pneumatyki o przeznaczeniu wojskowym i
cywilnym.

Armpol wypetnia swa misje poprzez projektowanie, prace rozwojowe, produkcje, naprawe i
sprzedaz urzadzen filtro-wentylacyjnych, klimatyzacyjnych, specjalizowanych konteneréw,
zabuddw pojazdow oraz przyczep jednoosiowych.

Realizujgc misje pracownicy Armpol:

e dbajg o rozwédj wiedzy zwigzanej z realizacjg misji,

e analizujg przepisy prawa dotyczace realizowane misji celem spetnienia zmieniajgcych
sie wymagan,

e posiadajg Swiadomos$¢ jakosci, rozumiejg jak ich praca wptywa na wynik pracy
wspdipracownikéw oraz zadowolenie klienta,

e zachowujg terminowo$é wykonania prac,

e W sposoéb obiektywny rozpatrujg reklamacje i skargi klientow,

e stale doskonalg jakos¢ wykonywanych prac tak, aby byly one zorientowane na
doktadne spetnienie wymagan w mozliwie najkrétszym czasie oraz zdolne do spetnienia
zmieniajgcych sie wymagan w ramach ustalonych kosztéw,

e dostarczajg klientom rzetelnie wykonane produkty i ustugi.

Kierownictwo Armpol okresla strategiczne cele dziatalnosci i systematycznie ocenia ich
wykonanie. Majgc na uwadze dbato$¢ o podnoszenie poziomu zadowolenia naszych
klientéw deklarujemy, ze:

e Ciggle monitorujemy i definiujemy ich potrzeby celem spetnienia zmieniajgcych sie
wymagan;

Stale doskonalimy jako$¢ naszych produktow i ustug;

Stosujemy najlepsze czesci i materiaty;

Oferujemy produkty i ustugi najwyzszej jakosci w atrakcyjnych cenach.

Systematycznie monitorujemy i okreslamy wymagania klienta celem ich spetienia;
Stale doskonalimy jako$¢ realizowanych procesow.

W celu osiggniecia wysokiej jakosci powyzszych dziatan, w Armpol wdrozony zostat
system zarzgdzania procesowego, zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009 i
publikacji standaryzacyjnej AQAP 2110:2009.

Polityka Armpol zostata zakomunikowana wszystkim pracownikom.

Osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu zarzgdzania jakoscig zobowigzane sg
do zapewnienia jego rozwoju i ustawicznego doskonalenia skutecznosci.

Wszyscy pracownicy Armpol zobowigzani sg do przestrzegania wymagan wdrozonego
systemu zarzgdzania w celu rozwigzywania wystepujgcych probleméw, utrzymywania
wysokiego poziomu wykonywanych ustug oraz spetniania wymagan uzgodnionych z
klientami.
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